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1. UM SITIO DE CONFIANCA

Este guia-regulamento € um documento, de facil consulta, criado para os pais
conhecerem melhor aforma de acesso e de funcionamento da Creche, um dos servicos
de educacao do Colégio Mundos de Vida.

Com esta publicacao informativa, desejamos contribuir para uma melhor utilizagcdo dos
Nossos servigos e para o reforgco da relacao de transparéncia e de proximidade que se
mantém com as familias.

Este € um dos motivos por que pais e criangas, ao longo dos anos, consideram o Colégio

Mundos de Vida um sitio de confianca.

2. INTRODUGAO

O Colégio Mundos de Vida é um servigo socioeducativo da Mundos de Vida que
compreende os servicos de Creche, Jardim de Infancia, 1.2 e 2.° ciclo e CATL.

O presente Regulamento Interno regula as condi¢cdes de acesso e de funcionamento da
Creche e tem por referéncia o estipulado nos seguintes documentos:

- Portarian.©218-D/2019 de 15 de julho - Procede a segunda alteragao a Portaria n.°
196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social,
IP, e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas,
para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de
acao social;

- Portaria n.© 198/2022, de 27 de julho- Regulamenta as condigOes especificas de
concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas
no sistema de cooperacdo, bem como das amas do ISS, IP;

- Portaria n.© 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14
de dezembro - Aprova as normas que regulam as condigcbes de instalacdo e
funcionamento da Creche;

- Protocolo de cooperagao em vigor.




3. AMBITO E OBJETIVOS

A Mundos de Vida é uma instituicdo de solidariedade social, de utilidade publica e sem
fins lucrativos que desenvolve a sua acao de apoio a familia, centrada nos concelhos
de Famalicdo, Santo Tirso e Trofa. Entre outros servigos orientados para a infancia,
cuida e ensina criangas desde o nascimento até aos 12 anos.

O servigo da infancia de Creche tem como objetivos:

1. Fomentar o desenvolvimento integral de cada crianca, num contexto respeitador da
sua origem familiar, social e cultural.

2. Proporcionar a cada crianga condicbes de afeto e ambientes naturais e ricos de
experiéncias que estimulem o seu desenvolvimento.

3. Incentivar a participacao préxima das familias no processo educativo, valorizando

0s pais no seu papel de primeiros educadores.

A Creche da Mundos de Vida assume como fonte da sua acdo as Orientacdes
Pedagdgicas nacionais para Creche e as Orientagoes Curriculares inglesas (From Birth
to Three). Relativamente a qualidade dos seus servigos, a Mundos de Vida tem como
referéncia as boas praticas internacionais descritas no ITERS (Indicadores Americanos

de Qualidade de Creche).

4. IDADE DE ADMISSAO

Sao admitidas criancas entre 0os 4 e 0os 36 meses.

5. CAPACIDADE

A Creche tem salas duplas, podendo receber até 90 criangas, até aos trés anos,

distribuidas da seguinte forma:

Salas Branca -2 salas com grupos de 11 criancas
Salas Rosa -2 salas com grupos de 16 criancas

Salas Laranja -2 salas com grupos de 18 criancgas.




6. PROCESSO DE INSCRIGAO, RENOVACAO E ADMISSAO

6.1 Calendario de inscricao e de renovacao de admissao

O periodo de inscricao esta aberto durante todo o ano.

O calendario com as datas de admissao e matricula é publicado em janeiro de cada ano
no site da instituicao, estando também disponivel no Gabinete de Atendimento.

Para facilitar o planeamento da vida familiar dos pais, podem ser previstos dois
periodos de admissdo. O primeiro periodo, caso exista, ocorrerda em fevereiro. O
periodo final sera realizado antes do final de maio, com o objetivo de colocar as

criancas nas vagas existentes, de acordo com os critérios deste regulamento.

6.2Inscricao

A frequéncia da Creche depende de inscricdo prévia a efetuar pelos pais ou pessoas
gue tenham as criangas a seu cargo, através do preenchimento de Ficha de Inscricao
a entregar no Gabinete de Atendimento, indicando a data de nascimento da criangae o

ano escolar que pretende frequentar, entre outras informacoes.

6.3 Lista de espera

6.3.1 Posicionamento na lista de espera

As criangas inscritas constituem a Lista de Espera. A pedido dos pais é possivel
fornecer uma informacgéao sobre a posicao da crianga, ainda que provisdria, junto do
Gabinete de Atendimento. A posicao definitiva da crianca sera confirmada apds a data-

limite para as inscricoes, depois de aplicados os critérios de admisséo.

6.3.2 Atualizacao dalista de espera

A lista de espera ¢é atualizada sempre que exista uma nova inscrigao.

Para as criancas nao colocadas até ao inicio do ano escolar, em outubro de cada ano,
0s pais sdo contactados por email para indicar o interesse em manterem-se em lista de
espera. Em caso de resposta negativa, ou nao respondendo, a crianga sera retirada da

lista de espera, com perda de direito a futura vaga.

6.4Renovacao de matricula

A renovacao de matricula deve ser realizada para todas as criangas que ja frequentam




a Creche, a ser manifestada obrigatoriamente no periodo definido no calendario
publicado em janeiro de cada ano, através de preenchimento da Ficha de Renovacao.

No entanto, arenovacgéao efetiva da matricula com acesso as atividades pedagdégicas ou
nao pedagdgicas, no inicio do novo ano escolar, esta condicionada ao pagamento dos
servigos ja usados ou, entao, a existéncia de plano aprovado para a sua regularizagao.
Se houver pagamentos por efetuar, a frequéncia da Creche fica suspensa até a sua
regularizacao, durante um periodo maximo até trinta dias, apds o qual a vaga é perdida,
a favor das criancas da lista de espera. O contrato para a frequéncia das atividades da
Creche é Unico, nao podendo ser alegado que uma parte das atividades do contrato é
de frequéncia gratuita, pois o contrato Unico de prestagcdo de servicos engloba o

cumprimento de todas as clausulas do regulamente interno.

6.5 Admisséao

6.5.1 Ambito da admissao

Sao admitidos na Creche todos os bebés que completem 4 meses em setembro de
cada ano. Os bebés que nao tenham completado os 4 meses até 30 de setembro,
poderdo ver analisada a admissao na Creche, com justificacdo familiar, usufruindo de

um plano de apoio a crianca e adequado a cada familia.

6.5.2 Critérios de ponderacao
Na admissao de criancas sao critérios de prioridade na admissao:

1. Criancas que frequentaram a creche no ano anterior;

2. Criangas com deficiéncia/incapacidade e que residam na area de influéncia;

3. Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de
assisténcia pessoal no &mbito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido
como cuidador informal principal, ou criancas em situacio de acolhimento ou
em casa abrigo que residam na area de influéncia;

4. Criancas com irm&os que pertencem ao mesmo agregado familiar e que
frequentam uma resposta educativa da instituicao;

5. Criancas beneficiarias da Prestacao Social Garantia para a Infancia, cujos pais

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;




6. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educacéio residam na area de influéncia da resposta social;

7. Criancgas cujos encarregados de educacdo residam na area de influéncia da
resposta social ou que desenvolvam a sua atividade profissional em empresa ou
entidade com quem foi estabelecido um protocolo visando a conciliacdo da vida
pessoal, familiar e profissional;

8. Criangas cujos encarregados de educacdao desenvolvam a atividade

profissional, na area da resposta social.

Entende-se como area de influéncia a freguesia de Lousado.

6.5.3 Comunicacao da admissao
Sera comunicada por telefone e email, de acordo com o calendario estabelecido em
janeiro, a existéncia de vaga para o préximo ano escolar, com base nos critérios de

ponderacao descritos no regulamento interno.

6.5.4 Confirmacao da admissao

Os pais devem confirmar a aceitagao da vaga por escrito, no maximo até trés dias, apos
tomarem conhecimento, entregando os documentos necessarios para a admissao. A
aceitacao davaga equivale ao ato de matricula, sujeita ao cumprimento das obrigagdes

descritas no Regulamento Interno.

A instituicdo podera criar uma caugao, no quadro legal em vigor, que sera devolvida
depois da frequéncia efetiva da Creche. Apds se finalizar o preenchimento das vagas
existentes, é entdo enviado email a informar as familias, que se encontram ainda em

lista de espera, de que nao obtiveram vaga.

6.5.5 Documentos necessarios para o processo de admissao e matricula
Na matricula, serao solicitados as seguintes informacdes e documentos:

1. Boletim de vacinas;

2. Numero de identificacdo da seguranca social da crianca;

3. Numero do cartdo de cidadao da crianga;

4. Numero de identificacao fiscal da crianca;




5. Informacao sobre a identificagao do responsavel pela crianca:

6. Comprovativo de morada ou nome de empresa e local de trabalho, se aplicavel.

Declaragdes falsas ou informacao ndo entregue inviabiliza o processo de admisséao.

6.6 Contrato de Prestacao de Servigos

Deve ser assinado um contrato Unico de prestagao de servigcos entre ambas as partes.
Se a crianga puder comecar a frequentar a Creche, deve ser cumprido, por ambas as
partes, o estipulado no regulamento interno, mesmo que, por motivo de oportunidade,

nao tenha ainda sido assinado o contrato de prestagao de servicos.

6.7 Condicoes de admissao (Educacao Inclusiva)

A Creche pratica uma politica de inclusao positiva de criangas com necessidades de
salde especiais (NSE), garantindo a participacao dos pais na elaboracao do plano de
desenvolvimento individual para responder as carateristicas especificas dos
problemas de cada criancga.

No respeito pelo principio da igualdade de oportunidades, as criangcas com NSE tém
acesso, participam e utilizam os mesmos ambientes onde decorrem as atividades
das outras criancas que frequentam a Creche. Neste quadro, a admissao de criancas
com NSE estd dependente de condicoes sobre a existéncia de recursos técnicos e a

observancia dos normativos nacionais em vigor.

6.8 Desisténcias
A desisténcia de frequéncia da Creche deve ser comunicada com trinta dias de
antecedéncia. Se tiver sido aplicada alguma caucéao, no respeito pelo normativos em

vigor, esta podera ser perdida a favor da instituicao.

7. PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

Do processo individual da crianca constam os seguintes documentos:
a) FichadeInscrigado da crianga;
b) Ficha de Identificacao da crianga;

c) Fichade Dados e Contactos;




d) Contrato de Prestagéo de Servigos;

e) Ficha de Renovagéao de Matricula;

f) Programa de Acolhimento;

g) Plano de Desenvolvimento Individual;
h) Declaragdes Médicas (se necessérias);

i) Outros Relatérios (quando existam).

8. FUNCIONAMENTO E CALENDARIO ESCOLAR

8.1 Periodo de funcionamento
Em todos os servigos da infancia do Colégio Mundos de Vida, o “ano escolar” (também
denominado ano pedagdgico) é o periodo de funcionamento do servigo educativo

frequentado pela crianca que lhe da acesso as atividades do projeto pedagégico.

8.2 Calendario escolar
Anualmente, em julho, é publicado o “calendario do ano escolar” seguinte para todos

os servicos da infancia, sendo comunicado aos pais, por email e no site da instituicao.

8.3 Periodo de funcionamento e calendario escolar da Creche
O “ano escolar”, correspondente ao funcionamento do projeto pedagdgico da Creche,
é de setembro a julho. A Creche encerra para férias no final do més de julho e reabre

no comeco de setembro, nas datas estabelecidas no calendario escolar.

Durante o periodo de férias, dependendo da procura, podera existir a oferta de um
servigo facultativo de apoio a familia. A existéncia do servigo facultativo e dos termos

de funcionamento, sera comunicada aos pais, antes do encerramento do ano escolar.

9. PROJETO PEDAGOGICO E ATIVIDADES

9.1 Projeto Pedagégico
O projeto pedagégico da Creche, que corresponde as Orientagdes Curriculares
Nacionais e tem forma no Projeto Educativo, é realizado durante o “ano escolar”

(também denominado ano pedagégico), de acordo com as datas do calendario escolar.
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9.2 Atividades e Servicos Complementares

A Creche pode oferecer atividades complementares e facultativas que nédo sao
financiadas pelo regime de gratuitidade da Seguranca Social, conforme Portaria n.°
198/2022 de 07 de julho, mencionada no ponto 24 deste regulamento interno.

As atividades facultativas da Creche organizam-se em dois dominios principais:

(1) da educacao bilingue, ambiental e artistica como a musica, a dancga, o inglés, ou
saidas de campo ludico-didaticas ao exterior; e (2) de apoio a familia no periodo de
férias escolares.

E considerado também servico complementar aquele que resultar da guarda da crianca
depois do encerramento (19H00), por motivo de atraso, até a chegada dos pais.

As atividades e servicos complementares facultativos funcionardo em cada ano com

base na procura do ano anterior e os seus custos constarao de tarifario préprio.

9.3 Atividades no exterior
A Creche podera realizar atividades no exterior. Na Ficha de Dados e Contactos pode
ser dada autorizacao para as atividades no exterior que se realizam ao longo do ano.

Em alternativa, pode ser dada autorizagao caso a caso.

9.4 Centro de Desenvolvimento Infantil
A Mundos de Vida dispde de um servico especializado, ao qual os pais da Creche
podem recorrer em situacoes de inadaptacao ou de problemas neurobiolégicos em

criangas que sdo causa de dificuldades ou perturbacao do desenvolvimento infantil.

10. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

10.1 Horario diario da Creche
07h30 - Abertura

19h00 - Encerramento

10.2 Rotina Diaria
07h30 - Programa de Acolhimento da Manha
09h00 - Atividades Curriculares
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11h20 - Almoco

13h00 - Hora da Sesta

15h00 - Atividades curriculares
15h30 - Lanche

17h00 - Programa de Fim de Tarde

10.3 Horario de entrada na sala e faltas

A entrada da crianca na Creche deve acontecer, por razdes pedagogicas, até as 10h00.
Em caso de falta da crianca, aresponsavel da sala deve seravisadatambém até as
10h00 do mesmo dia.

Em qualquer dos casos, devera serinformada a equipa da sala, sobre a hora prevista de
chegada (em caso de atraso) ou a data de regresso (em caso de falta), para organizagao

do trabalho diario (por exemplo, saber se a crianga vem almocar).

11. ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

Os pais devem informar e articular as necessidades especificas da crianga com a
educadora, especialmente durante as duas primeiras semanas do ano.

A equipa educativa da Creche esta preparada para fazer com que a chegada de cada
crianca seja a mais positiva, acolhedora e agradavel quando é a primeira vez que

frequenta a Creche ou quando regressa de um longo periodo de férias ou auséncia.

12. RECEGAO E ENTREGA DAS CRIANGAS

12.1 Rececao das criancas

A chegada, a pessoa que traz a crianca deve certificar-se que a responsavel pela
rececdo notou devidamente a sua presenca. Neste sentido, deve existir um contacto
pessoal que pode ser aproveitado para troca de informacdes sobre o estado ou

situacao da crianga, quer em casa, quer na Creche.

A colaboradora que recebe a crianga ou a responsavel da sala regista a rececao da

criancga e as informagdes que possam ter sido fornecidas na chegada.
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12.2 Entrega das criangas

A saida, a pessoa que vem buscar a crianga, por razées de seguranca, sé a podera levar
se 0 seu nome constar da “Ficha de Dados e Contactos”, ou se os pais, com
antecedéncia, tiverem informado a sala de que vira uma pessoa nao usual que devem
descrever para que seja devidamente identificada. A pessoa em questao deve fazer-se
acompanhar de documento de identificacao, para que a responsavel pela entrega
possa efetuar a devida confirmacao.

12.3 Acesso ao edificio

Todos os pais tém acesso livre a sala do seu filho a qualquer hora do dia, mediante a
simples marcacgio do cédigo de seguranca da porta principal. Esta modalidade de
funcionamento assegura uma acessibilidade permanente, contribuindo para a criacéo
e fortalecimento de um clima de proximidade e de confianca.

O codigo de acesso nao deve ser revelado a pessoas que nao se conhegcam. Quando
entrar ou sair nao facilite a entrada a pessoas desconhecidas, propondo-lhes antes
que marquem pessoalmente o cédigo de acesso ou que usem o telefone do hall de
entrada para contactarem alguém que os venha atender.

Certifique-se também que, no momento de abertura da porta, ndo sai mais nenhuma

crianga que ndo esteja acompanhada por um adulto.

13. CUIDADOS PESSOAIS

13.1 Vestuario e calcado

As criangas devem ter no cabide uma mochila com duas mudas de roupa completas e
um saco plastico vazio para colocar a roupa suja. Os objetos pessoais das criangas
devem ser devidamente identificados.

A criancga deve utilizar vestuario pratico e seguro para a realizagao de atividades, quer
no interior, quer no exterior. Nao sdo permitidos aderecos de tamanho reduzido, uma
vez que podem ser colocados na boca e constituir um risco para a sua seguranca.
Apesar do atento acompanhamento das atividades e dos espacos que estao
reservados para a guarda da roupa, calcado e brinquedos pessoais, a Creche nao se
responsabiliza pela danificagcdo ou perda desses artigos.

Para minimizar perdas de casacos ou outros artigos pessoais de valor que nao

necessitem de ficar na sala, pede-se aos pais que os levem diariamente para casa.
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13.2 Objetos pessoais

As criancas também nao devem trazer objetos de valor (fios, pulseiras, brincos ou
dinheiro), nem devem trazer doces ou guloseimas.

A Creche nao se responsabiliza por perdas ou estragos de objetos ou brinquedos que a
criangatragade casa, razdo que aconselha os pais a serem cuidadosos na sua escolha.
Mesmo assim, sO serao aceites na escola objetos e brinquedos que relinam condicoes

de seguranca, de acordo com a idade da crianca.

13.3 Produtos fornecidos pelos responsaveis das criancas
Os pais ou responsaveis das criangcas devem fornecer os produtos individuais
relacionados com as mudas (fraldas, toalhetes e pomadas) quando solicitados.

Estes produtos serdo guardados na sala, em cacifo préprio para maior seguranca.

14. ALIMENTAGAO

A Creche fornece um menu saudavel de acordo com as necessidades das criancas.

A alimentacao dos bebés é acertada com os pais. Quando a sua escolha for trazer a
propria refeicdo, deve fazé-lo em recipientes devidamente identificados e com as
necessarias indicagcdes acerca de quantidades e horarios a cumprir. No caso de dietas,
o seu tipo e duracéao, deve ser atempadamente comunicado.

A Creche tem uma politica de apoio a amamentagdo materna, disponibilizando, para o
efeito, uma sala prépria reservada para as maes.

Ainstituicdo cumpre as normas europeias de seguranca € higiene alimentar (HACCP) e
tem procedimentos instalados para o controlo dos alimentos, desde a chegada das

matérias-primas e a sua confecao até serem servidos as criangas.

15. ANIVERSARIOS

O aniversario da crianca é comemorado na Creche. Nesse dia, se 0o desejarem, os
pais podem trazer um bolo para partilhar com as criancas da sala. Os bolos devem
ser de tipo caseiro e ndo podem incluir cremes, por razées de seguranca alimentar. Se
desejarem, os pais também podem assistir a celebragcdo do aniversario, devendo,

nesse caso, combinar antecipadamente o hordrio com a sua educadora.
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16. SAUDE

16.1 Informacgao inicial

Na entrevista de admissao os pais ou responsaveis pela crianca devem confiar todas
as informacodes relevantes sobre a salde da crianga para a sua melhor integracao.
A existéncia de qualquer crise ou convulsao anterior deve ser informada logo no inicio
da frequéncia da Creche para que a equipa possa estar preparada para tomar as

decisbes de cuidado mais eficazes e minimizar riscos para a saude da crianga.

16.2 Sinais e sintomas de doenga

A Creche é sempre um local agitado, cheio de movimento e ruido. Se a crianca esté
doente, a sua casa é o melhor lugar para estar e recuperar.

Para além desta recomendagao genérica, nao é permitida a permanéncia de criancas

na escola com os seguintes sintomas:

- Febre alta, falta de ar, sinais fisicos associados a doenca infetocontagiosa, como
diarreia, vomitos, dor de barriga permanente, grande quantidade de remela, comichao

ou olhos vermelhos. Também nao sao permitidas criangcas com parasitas na cabeca.

Se estes sinais e sintomas foram detetados a chegada, a crianga nao podera ficar na
sala. Caso os sintomas sejam detetados durante o dia, os pais serdo contactados para
virem buscar a crianca, com brevidade. Nestas situagbes, devem procurar uma

consulta médica para avaliacao dos sintomas e eventual tratamento da doenca.

16.3 Doencas infetocontagiosas
Existem diversas doencas infetocontagiosas que podem ocorrer na infancia. Algumas
destas doencgas constam da lista “doencas infetocontagiosas de controlo obrigatério”

e impedem a crianca de frequentar da Creche, face as normas de Saude Publica.

Nestes casos, a crianga sO podera regressar a escola, depois de apresentar a
prescricdo médica com indicacao do niumero de dias em que deve ficar em casa ou

trazer uma declaracao médica que ateste que a crianca esta restabelecida.

15



Numa tentativa de diminuicdo de doencgas infetocontagiosas que ocorrem ao longo do
ano, a Creche do Colégio Mundos de Vida identificou algumas dessas doencgas pela
sua ocorréncia e pelo grande impacto de alastramento ao grupo. A sua existéncia
impede também a frequéncia da escola, até a crianca ficar restabelecida. Estas
doencas contam da lista que se designa de “doencas infetocontagiosas criticas”.

No inicio do ano, ha formacé&o sobre a forma de lidar com doencas infetocontagiosas.
Os pais serao consultados para se decidir, com base nos indicadores do ano anterior,

sobre a necessidade de atualizacao da lista de “doencas infetocontagiosas criticas”.

16.4 Listas das doencas infetocontagiosas impeditivas da frequéncia da Creche

Nao podem frequentar a escola e demais atividades desenvolvidas na Creche, as criangas e as

pessoas que ali trabalham quando atingidas pelas seguintes doengas:

A - Doengas infetocontagiosas obrigatorias considerar segundo a Saude Publica:

a) Difteria;

b) Escarlatina e outras infecdes naso-faringeas por estreptococo hemolitico do grupo A;
c) Febres tifoide e paratiféide;

d) Hepatite Ae B;

e) Impétigo;

f) Infegbes meningocdécicas - meningite e sepsis;
g) Parotidite epidémica;

h) Poliomielite;

i) Rubéola;

j) Sarampo;

l) Tinha;

m) Tosse convulsa;

0) Tuberculose pulmonar;

p) Varicela.

B - Parasitas e doencgas infetocontagiosas a considerar por serem criticas:

a) Parasitas na cabeca (piolhos)

)
b) Gastroenterite
c) Conjuntivite

)

e) Sindrome méao-pé e boca
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16.5 Dever de informacao urgente

Se os pais detetarem, fora do horario escolar, nomeadamente durante o fim de semana,
doenca infetocontagiosa especialmente grave (como a meningite bacteriana) devem
tomar a iniciativa de comunicar de imediato essa informagao a responsavel da sala ou
para o telefone da Mundos de Vida (T. 252 499 010), a fim de se serem tomadas as
necessarias medidas, com o apoio da Saude Publica, incluindo a avaliagdo da

necessidade de encerramento da sala da Creche frequentada pela crianca.

16.6 Medicamentos

Quando a crianca tem de tomar medicamentos durante o dia, os pais devem alertar a
equipa da sala, transmitindo as indicagcdes necessarias que incluem a colocacéo do
medicamento na prateleira destinada a esse efeito, tendo o cuidado de registar na
embalagem e no documento préprio o nome da crianga, a hora a que deve ser tomado

e a dosagem prescrita (entre outras informacoes solicitadas no documento).

17. ACIDENTES ESCOLARES

No caso de acidente ou perante uma emergéncia, os responsaveis da Creche tém o
direito de atuar como “local parentis” (por exemplo: se uma crianga asmatica nao
melhora apds 15 minutos de ser aplicada a medicagio, os responsaveis podem
tomar a decisdo de chamar uma ambulancia), avisando em simultaneo os seus pais.
Em caso de ocorréncia de acidente que necessite de cuidados médicos, as criancas
serdo acompanhadas aos servigos de saude por uma educadora ou uma auxiliar,
sendo os pais contactados de imediato por telefone.

Todas as ocorréncias, dentro da instituicdo e dentro do horario de funcionamento,

estao cobertas pelo seguro escolar, nas condigoes estabelecidas na apdlice.

18. MATERIAIS DE PROTEGAO, HIGIENE E SEGURANGA

18.1 Materiais de protecao
Apresentar-se suja € um dos sinais que revelam que uma crianga, através do brincar,
explora com felicidade e intensidade o mundo a sua volta, quer no interior, quer no

exterior da sala, em diferentes condi¢cbes de ambiente, reforcando as suas defesas e
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robustez fisica, através do fortalecimento do sistema imunolégico, da reducao de
alergias e doencas autoimunes, e para favorecer o desenvolvimento fisico e mental.

Conforme a idade, a educadora da Creche pode solicitar aos pais para a crianga usar
protecdes apropriadas para o seu corpo € a sua roupa: bata de uniforme ou de pintura,

ou capa, chapéu e botas para diferentes experiéncias ou condigbes climatéricas.

18.2 Higiene e seguranca

Todos devem zelar pela conservacao e condigcdes gerais de limpeza do edificio. Devido
a idade das criangas, nao é autorizada a circulagdo de pessoas no interior da Sala
Branca. Se algum dos pais o quiser fazer, tera de calcar os sapatos de “piscina” que
sao fornecidos a entrada da sala.

O parque exterior estd dotado de equipamentos e de superficie de impacto de protecao

de acordo com as normas em vigor.

19. COMPORTAMENTOS INDEVIDOS

A Creche assegura a todas as pessoas que ali trabalham um ambiente seguro de
trabalho. Qualquer pessoa que maltratar verbalmente uma trabalhadora seréd obrigada,
de imediato, a abandonar o edificio.

Dependendo da gravidade, a pessoa que cometer alguma agressao, ainda que seja
verbal ou por escrito, no edificio ou na pagina das redes sociais da instituicdo, podera
ser impedida de entrar nas instalacoes, de ver suspensa a frequéncia da sua crianga
ou mesmo ser-lhe aplicada a medida de ndo renovacao de matricula.

As pessoas que ali trabalham tém orientacdes e estdo formados para tratar com
simpatia e com corregao todas as situagcdes, mesmo nos casos em que sejam alvo
de agressao verbal. Caso se venha a comprovar que se comportaram de forma

incorreta, ser-lhes-4 aplicada a medida disciplinar adequada.

20. RELACAO E REUNIOES COM OS PAIS

A continuidade entre a vida da crianga em casa e na Creche é muito importante para
o seu desenvolvimento. A equipa educativa defende o principio de que “os pais sao

os primeiros educadores”.
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Incentivamos, por isso, a sua participacdo nas reunides e noutros eventose a
realizagcdo de contactos para atroca de impressodes e informagodes sobre o estado, o
comportamento e evolugdo de cada crianca. Assim, poderemos ajudar a tirar o
melhor partido das suas capacidades durante o seu desenvolvimento, seguindo-a e
avaliando-a de forma individualizada, através de instrumentos pedagdégicos
adequados que podem ser partilhados com os pais.

As pessoas que trabalham no Colégio Mundos estao preparados para nao julgar e nao
criticar os pais, respeitando o estilo de vida e os seus valores, procurando conciliar a

pratica educativa interna com o seu ponto de vista em relagcédo a educacgao dos filhos.

21. GESTAO DE COMPORTAMENTO

E responsabilidade da equipa educativa da Creche colaborar com os pais em ensinar
as criancas a terem um cdédigo de bom comportamento, aprendendo o “certo” e o
“errado”, num ambiente em que sao tratadas com respeito.

Para isso, é feita a gestao da disciplina da crianca, através de métodos pedagdgicos
positivos, mostrando-lhe os limites que deve respeitar. Nao é permitido praticarumtipo
de punicao que humilhe a crianga e nao é permitido o uso de castigo fisico, nem gritar,

a nao ser em caso em que é necessario afastar a crianca de algum perigo iminente.

22. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Na Creche respeitam-se e tratam-se as criangas e respetivas familias da mesma forma,
independentemente da sua racga, religiao, cultura, lingua ou condigdo econdmica.

Cada criancga é valorizada como individuo sem esteredtipos. As imagens utilizadas nas
atividades e nos ambientes sdo escolhidas com a preocupacao de apresentar uma
visdo positiva das diferentes condi¢des e culturas, criando e promovendo uma atitude

positiva das criangas relativamente as diversas realidades.

23. PROTECAO INFANTIL

As pessoas que trabalham na Mundos de Vida estido sensibilizados para atuar em caso
de observarem algum indicio fisico ou de comportamento que leve a suspeitar que uma

crianca possa estar a ser vitima de negligéncia ou de maus-tratos por parte da sua
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familia. Para além de se notar e registar esses sinais ou marcas, a responsavel da sala

avaliard em concreto a situagdo com a Diretora Pedagégica.

Da avaliacao pode decorrer a necessidade da comunicacao e analise dessa situacao
com os pais, com o objetivo de se promover um plano de acao que leve a resolugao do
problema identificado. Caso nao seja possivel, ou confirmando-se a continuacao dos
sinais de suspeita de negligéncia ou de maus-tratos, devera ser informada a CPCJ

(Comisséao de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco).

24. CONDIGOES DE GRATUITIDADE E DE PAGAMENTO

24.1 Gratuitidade
A frequéncia do servigo pedagdgico de Creche, durante o “ano escolar”, estabelecido

conforme o calendario anual, é financiada integralmente pela Segurancga Social.

Neste servigo estao incluidas, de acordo com a Portaria n.© 198/2022, as despesas:
= Atividades e servicos habitualmente prestados pelas creches (nutricéo,
atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, entre outras);
= Alimentacao, incluindo dietas especiais mediante prescricdo médica;
= Processo deinscricao, renovagao e seguros;

= Prolongamento de horario diario (até as 19H00).

24.2 Despesas nao incluidas
De acordo com a Portaria n.° 198/2022, nao estdo incluidas as despesas com
atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que as instituicbes

pretendam desenvolver e nas quais 0s pais inscrevam as criancas.

Também nao se encontram incluidas, de acordo com a mesma Portaria, a aquisicao de
fraldas, fardas e uniformes escolares, bem como servicos de transporte e outros
servigcos e atividades de natureza facultativa. Neste caso, inclui-se, por exemplo, a

existir, o servigo facultativo de apoio a familia, realizado durante as férias escolares.
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25. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A Creche mantera confidenciais os registos de informagao sobre as criancas que a
frequentam. Estes registos podem ser consultados pelos pais ou responsavel pela
crianga, mas nao podem ser divulgados ou discutidos com outras pessoas.

Os trabalhos e as imagens das criancgas, relacionadas com atividades desenvolvidas
na Creche, serdo utilizados nos placards e publicagdes (incluindo as revistas e as
paginas da Internet, nomeadamente o site, o YouTube e o Facebook) da instituicao, a
nao ser que nos seja comunicado pelos pais, aquando da entrevista com a educadora
e celebracdo do contrato de prestacdo de servigcos, que ndo autorizam o seu uso.

A divulgacao para o exterior desses materiais e imagens, em publicacbées que nao

sejam geridas pela Mundos de Vida, s6 sera feita com a autorizagao dos pais.

26. DIREITOS E DEVERES

Para além dos direitos expressos nos diversos pontos do regulamento interno, a Creche
afirma expressamente os principais direitos e deveres da escola e das criancas e

familias que integram a sua comunidade educativa.

26.1Direitos e Deveres das criancas

Cada crianca admitida na Creche do Colégio Mundos de Vida tem direito a:

= Ser respeitada na sua individualidade e identidade, relacionada com a sua
racga, religido, nacionalidade, idade, género e condicio social;

= Receber os melhores cuidados de educacado, de alimentacédo e higiene, de
salde e de seguranca;

= Estarinformada sobre a rotina e atividades da escola, podendo manifestar os
seus interesses e gostos pessoais face ao que lhe é proposto;

= Usufruir dos espacgos, equipamentos e atividades disponibilizadas pelo
Colégio no servico em que esta admitida;

= Ter a oportunidade de ser feliz, uma vez que a sua espontaneidade e a sua

intimidade sdo respeitadas e valorizadas;
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Em paralelo as criancas tém o dever de:

= Respeitar os colegas e adultos da comunidade educativa, de acordo com a sua
capacidade de desenvolvimento;

= Participar na maioria atividades propostas;

=  Cumprir as regras de conduta e tratamento dos espacos e equipamentos
onde desenvolve as suas atividades;

= Manifestar, se possivel, a sua opinido e interesses pessoais.

26.2 Direitos e Deveres das familias
Cada familia (pais ou pessoa responsavel) das criangas admitidas na Creche tém o
direito:
= A ser respeitada a sua escolha livre e esclarecida de escola, através do
conhecimento das condi¢cdes de acesso e o0 seu funcionamento;
= Estar informada sobre o desenvolvimento do seu filho ao longo do ano escolar,
podendo aceder ao seu processo individual e solicitar reunibes com os
responsaveis da sala e do colégio;
= Usufruir dos espacos, dos equipamentos e das atividades planeadas para pais
e familiares da sala ou de servico em que o filho ou filha esta inscrito;
= Entrar na Creche do Colégio Mundos de Vida de forma livre;

= Expressar as suas opinides e interesses face ao trabalho desenvolvido.

Cada familia das criangas tém o dever de:
= Respeitar todas as pessoas que trabalham na Creche e as criangas;
= Participar nas reunides e atividades para que for convidada;
= Cumprir as regras da Creche, nomeadamente os horarios estabelecidos e o

pagamento de atividades ou servigos facultativos que usou;

26.3 Direitos e Deveres das Pessoas que ali trabalham
Cada pessoa que faz parte da equipa da Creche tém o direito a:
= Serrespeitada quer pessoal, quer profissionalmente;
= Participar no processo educativo e na forma de funcionamento da Creche;

= Receber e propor formacao pertinente para a sua area profissional;
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= Utilizar os espacos, equipamentos e materiais necessarios a pratica educativa;
= Exprimir a sua opinido livremente, no respeito pelo espaco e a opinido dos
outros membros da equipa educativa.
Cada pessoa que faz parte da equipa da Creche tém o dever a:
= Educartodas as criancas no respeito pela sua individualidade;
= Receber e acolher com hospitalidade os pais e responsaveis das criangas;
= Cumprir os procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

= Zelar pelo bom nome da Creche e do Colégio.

27. SUGESTOES E RECLAMAGOES

Ouvindo os pais e as criangcas somos capazes de continuar a melhorar continuamente
0s nossos servigos. A Creche responde as necessidades da crianca e da sua familia e

pratica uma politica de “proximidade” e de “porta aberta”.

Quem ali cuida diretamente de cada crianca, esta disponivel para ouvir as sugestoes
da familia. Se pretender, pode também marcar uma entrevista com a Diretora
Pedagdgica ou, entao, contatar a Diregdo. O principal objetivo da Creche é contribuir
para o desenvolvimento de cada crianga, através da criacdo de um ambiente seguro e

estimulante, em cooperagido permanente com 0s seus pais.

Em caso de necessidade, os servicos dispdem de livros de reclamacgdes, que se
encontram no Gabinete de Atendimento. Esta disponivel, a possibilidade de reclamar

através de via eletrénica, em conformidade com a legislagdo em vigor.

28. CASOS OMISSOS

As situacdes ou casos omissos neste regulamento serdo decididos pela Direcéao.

29. ATUALIZACAO DO REGULAMENTO

Este regulamento, sempre que se justifique, pode ser atualizado a qualquer momento
pela Diregcao. A comunicacao aos pais sera realizada, apés a data da sua aprovacao,

por publicagao no site nainstituicdo ou consulta nas instalacdées da Mundos de Vida.
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30. ENTRADA EM VIGOR

O Regulamento Interno entra em vigor 30 dias ap6s a data de aprovacao pela Direcgéao.

Data de aprovacgao pela Direcao
deste Regulamento Interno:

31 de maio de 2024
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