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1 — INTRODUCAO

Este documento regula as condi¢cdes de acesso e de funcionamento do CATL da
Mundos de Vida.

As alteracdes a este documento, depois de aprovadas pela direcdo, sdo comunicadas
ao Instituto da Seguranca Social.

2 — AMBITO E OBJECTIVOS

A Mundos de Vida é uma instituicao de solidariedade social, de utilidade publica e sem
fins lucrativos, que desenvolve a sua accdo de apoio a familia, nos concelhos de
Famalicdo, Santo Tirso e Trofa. Entre outros servigcos orientados para a infancia,
atende, cuida e colabora na educacao de criangas com idades compreendidas entre 5
e 0s 30 anos de idade.

Os servicos de CATL e tem como objetivos centrais:

1. Fomentar o desenvolvimento integral de cada crian¢a, respeitando as suas
caracteristicas individuais, através de processos que favorecam aprendizagens
significativas e diversificadas, num ambiente respeitador da sua origem cultural
e do seu papel critico e criativo.

2. Proporcionar a cada crianca condicbes de afecto, bem-estar e seguranca,
garantindo a promocédo da saude individual e colectiva, através de contextos
gue permitam a identificacdo precoce de inadaptacbes e atrasos de
desenvolvimento.

3. Incentivar a participagao das familias no processo sécio-educativo, valorizando
0 papel dos pais e desenvolver relacbes de colaboracdo efectiva com a
comunidade.

A Mundos de Vida assume como fonte dos principios de enquadramento da sua

accao, no que se refere ao CATL, as orientacbes da Seguranca Social e as boas
praticas conhecidas para o referido servico.

3 — IDADE DE ADMISSAO

O servico de CATL é prestado em duas unidades diferentes: ATL e Centro Juvenil.
O ATL recebe criangas entre os 5 e 0os 12 anos e o Centro Juvenil, criangas entre 0os
12 e 0s 18 anos.

4 — CAPACIDADE

Os servicos de Centro de Atividades de Tempos Livres tém capacidade para receber
100 criangas, sendo o0 acordo de cooperacao para 98 criancas.



5 — PROCESSO DE INSCRICAO

5.1. Necessidade de inscricdo

A frequéncia doC ATL depende de inscricdo prévia, a efectuar pelos pais ou pessoas
gue tenham as criancas/jovens a seu cargo.

5.2. Periodo de inscricéo

O periodo de inscricdo esta aberto durante todo o ano. No entanto, a lista ordenada,
de admissao para o préximo ano escolar é produzida com base nas criangas inscritas
até 30 de Abril. As criancgas inscritas depois desta data podem também ser admitidas
em qualguer momento, desde que se verifique a existéncia de vaga.

5.3. Forma de inscrigcédo
A inscricao é feita em ficha prépria, de acordo com as seguintes etapas:

1. InscricAo — os pais devem solicitar e preencher a Ficha de Inscricdo no
Gabinete de Comunicacao;

2. Confirmacdo de interesse na inscricdo — sera efectuada pelo Gabinete de
Comunicacao, através de contacto telefonico durante os meses de abril/maio;

3. Decisado sobre resultado de inscricdo — sera comunicada por telefone, durante
o0 més de maio, apos ordenacéo final da lista de inscri¢éo;

4. Inscricdo definitiva (admissdo) — é confirmada depois da entrevista com o
responsavel do servico e da aceitacdo dos termos de frequéncia, com a
assinatura do contracto de prestacao de servicos;

5. Renovacgédo de frequéncia — deve ser realizada por todas as criancas que ja
frequentam a Mundos de Vida, através de preenchimento da Ficha de
Renovagéo, em abril ou maio.

5.4. Documentos a entregar

Durante a fase de inscricdo, serdo solicitados os seguintes documentos, quando
necessarios, para se completar o processo de admisséao:

— Boletim Individual de Saude;

—Boletim de vacinas;

— Cartao de utente do Ministério da Saude;

— Declaracdo médica,;

— Duas fotografias;

—Numero de Identificacdo da Seguranca Social;
—Numero de Identificacdo Fiscal

—Declaracao de IRS (mais recente);

—Recibos de vencimento dos pais (mais recente)

5.5. Direito de informacgéo

No momento da inscricdo serd comunicada a ordem prevista de entrada. Esta ordem
sera regularmente actualizada com base nos critérios de admisséo estabelecidos. Os
interessados podem informar-se, em qualqguer momento, da sua ordem actual de
entrada, através de simples contacto com o Gabinete de Atendimento.



5.6. CondigOes especiais de admisséo (NEE)

O CATL da Mundos de Vida pratica uma politica de inclusédo positiva de criangas com
deficiéncia, estando disponivel para a sua integracdo, garantindo a participacdo dos
pais na elaboracdo dos planos de desenvolvimento pensados para responder as
caracteristicas individuais de cada crianca.

No plano da igualdade de oportunidades, as criangas com necessidades educativas
especiais (NEE) tém acesso, participam e usam 0os mesmos ambientes onde decorrem
as actividades das outras criangas que frequentam a Mundos de Vida.

A admisséo de criangas com NEE esta condicionada a existéncia de recursos técnicos
e a observancia dos normativos nacionais em vigor.

5.7. Centro de desenvolvimento infantil

A Mundos de Vida tem um servico de desenvolvimento infantil, a que os pais podem
recorrer para ajudar a resolver situacdes de inadaptacdo e dificuldades de
desenvolvimento. Este servico dispde de técnicos especializados de psicologia e de
terapia da fala, podendo também, em casos que se justifiquem, oferecer servigos de
terapia ocupacional e de ensino especializado.

6 - CRITERIOS DE ADMISSAO

6.1. Critérios gerais

A elaboracéo da lista final de criancas a admitir, obedece aos seguintes critérios de
ordenagéo:

—Criancas que frequentem a Escola Infantil;

—Criancas em situacao de risco acolhidas pela Mundos de Vida;

—Filhos de colaboradores da instituicéo;

—Irmaos de criancas que ja frequentam a instituicao;

—Criancas residentes em Lousado ou cujos pais ou responsaveis trabalham na
Continental, na Forave, ou outras empresas que facam parte da rede de
parceiros da Mundos de Vida;

—Criancas cujas familias pertencem a grupos sociais e economicamente
desfavorecidos;

—Criangas cujos pais ou responsaveis trabalham em Lousado;

—Criancas de familias monoparentais ou numerosas;

—Ordem de inscrigéo.

6.2. Critérios Especificos
ATL

No periodo letivo s6 sao admitidas criancas que frequentem a Escola EB 1 de
Lousado, ou criangas que frequentando outra escola, os pais se disponibilizem para
realizar o transporte mundos de vida-escola, escola- mundos de vida.

Nos periodos de férias sdo admitidas criancas que frequentem outras escolas, em
caso de vaga.

Centro Juvenil



No decorrer de todo o ano sdo admitidos todos 0S jovens, cujos seus pais ou
responsaveis aceitem cumprir o plano e horarios das atividades propostas.

7 — CALENDARIO DE FUNCIONAMENTO

7.1. Periodos de funcionamento

O CATL esté aberto durante o ano, de acordo com o seguinte calendério, publicado no
ano escolar e que compreende dois periodos:

e Periodo normal - Setembro a Julho

e Periodo especial - Agosto

7.2. Periodo Normal

Os servicos de CATL da Mundos de Vida encontram-se abertos de Setembro a Julho.
Durante este periodo o funcionamento do CATL responde as necessidades dos pais
de acordo com o calendario escolar publicado pelo ministério da educacao.

Assim sendo, no periodo de aulas e atividades letivas o ATL esta encerrado, abrindo
apenas nos periodos antes da escola, ao almoco e depois da escola, conforme se
pode verificar nos programas tipos descritos no ponto 8.Nos periodos néo letivos
funcionamos, continuamente, entre as 7h30 e as 19h00.

Se a escola EB1 de Lousado, o Agrupamento de Ribeirdo, ou o Ministério da
Educacgao alterarem o normal funcionamento da escola, o ATL tentara responder as
necessidades das familias. Nesses casos, poderemos alterar os nossos horarios de
funcionamento.

7.3. Periodo Especial de Agosto

Os servigcos de CATL da Mundos de Vida encontram-se abertos em Agosto, de acordo
com o calendario definido para cada ano escolar.

A confirmacdo de admissdo neste periodo, implica a inscricdo de acordo com a
circular enviada anualmente pela Directora Pedagogica.

Os pais que pretendam que os filhos permanecam na instituicdo durante o Periodo
Especial de Agosto pagardo uma mensalidade que pode ser majorada no caso de a
crianga ter frequentado a escola mais de onze meses.

O pagamento sera feito em Agosto, de acordo com o numero de semanas
pretendidas.

7.4. Encerramento da Instituicéo

Nos periodos do calendario geral anteriormente referido, os servicos de ATL
encontram-se encerrados nos seguintes dias:

— Fins-de-semana e feriados nacionais

— Feriado municipal de Famalicdo: 13 de junho

— Natal: 24 e 31 de dezembro (férias dos colaboradores)

— Pascoa: 22 feira (férias dos colaboradores)

— Carnaval: 22 feira (férias dos colaboradores)

— Ultimos dias de agosto, a definir em cada ano, que correspondem a Paragem
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Técnica (organizacdo, manutencao e preparacao do arranque do ano escolar).

Para além destes dias fixos em que a instituicdo esta encerrada, a Mundos de Vida
nao faz “pontes”, assegurando, assim, um servico regular as familias.

8 — HORARIO DE ABERTURA

8.1. Horério diario dos servigos de CATL

7H30 - Abertura
19HO00 - Encerramento

8.2. Programa diério-tipo
ATL

8.2.1 Periodo Letivo
7H30 - Programa dos Madrugadores
8H50 - Transporte para a Escola
12HO00 - Transporte / Almoco
13HO00 - Transporte / Escola
17H20 - Transporte /ATL
17H40 - Lanche
18HO0O0 - Atividades Planeadas
Realizacdo de TPC’s
Atividades de Karaté ou Danca (quarta e sexta-feira)

8.2.1 Periodo Nao Letivo
7H30 - Programa dos Madrugadores
8H50 - Reforco da Manha
9HOO - Programa de Atividades de Férias
12H00 - Almoco
13HO00 — Atividades Livres
14HO00 - Programa de Atividades de Férias
16H15 - Lanche
16h30 - Programa de Atividades de Férias
19HO00 — Encerramento

Centro Juvenil

7:30 as 19:00 de acordo com os horarios e plano de atividades proposto.

8.3. Transporte Escolar

Nos periodos letivos as criancas fazem a viagem para e da escola num autocarro
contratualizado a uma empresa certificada de transportes, de acordo com a lei n°
13/2006 (transportes coletivos de criancas).

O custo deste servico é suportado pela instituicdo e pelos pais.

8.4. Atraso narecolha da crianca

No caso de a crianca ndo ser recolhida dentro do horario, devido aos custos
8



acrescidos de funcionamento, os pais terdo de pagar uma multa de atraso.

O montante da multa deve ser calculado pelo colaborador e pago no momento da
recolha da crianca. Os valores a aplicar variam conforme o tempo de permanéncia
extra nas instalagdes da instituigao:

19HO00 /19H15 — 5 euros;
19H15 /19H30 — 10 euros;
19H30 /19H45 — 15 euros; e assim sucessivamente.

A reincidéncia, sem justificacdo, na recolha da crianca depois do horario estabelecido,
pode justificar a ndo renovacao de matricula.

9. ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

Os pais devem assegurar-se que analisaram e acertaram com 0 responsavel de
CATL, as tarefas especificas planeadas para a primeira semana de adaptacao da
crianga, ainda antes do dia da entrada no CATL.

A equipa educativa da Mundos de Vida esta preparada para fazer com que o
acolhimento de cada crianca (e também dos seus pais) seja 0 mais agradavel
possivel, procurando minimizar o stress que sempre causa uma separacado quando
uma crian¢a € admitida pela primeira vez ou regressa de um longo periodo de férias
ou auséncia.

Sao muito poucas as criangcas que ndo conseguem integrar-se num periodo de trés
meses. Caso se venha a verificar essa situacdo, a responsavel da sala encontrara
com os pais a solucdo mais adequada.

10 — FICHA DE CONTACTO

Antes do inicio do ano escolar, sera entregue a todos os pais uma Ficha de Dados e
Contactos. Essa ficha deve ser preenchida com cuidado e pormenor, mencionando
pelo menos trés numeros de telefone para contacto em caso de emergéncia e o nome
das pessoas que estdo autorizadas a vir buscar a crianca, entre outras informacoes.
Se possivel, deve também ser indicado o e-mail dos pais.

Os pais devem assinalar os servi¢cos que contratam a cada ano letivo.

A ndo entrega da Ficha de Dados e Contactos pode ser razdo suficiente para a
suspensao de frequéncia da crianca, até que seja entregue na sala.

E obrigatério notificar de imediato qualquer alterac&o importante que conste da Ficha
de Dados e Contactos

Esta informacao é mantida reservada de acordo com a politica de confidencialidade da

instituicao.

11 — ENTREGA E SAIDA DE CRIANCAS

11.1. Entrega de criangas

A chegada, a pessoa que traz a crianca deve certificar-se que o colaborador
encarregue de a receber notou devidamente a sua presenca. Neste sentido,
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recomenda-se que exista um contacto pessoal, que deve ser aproveitado para trocar
informacdes sobre o estado ou situacdo da crianca, quer em casa, quer no CATL.

A saida, a pessoa que vem buscar a crianca, por razdes de seguranca, s6 a podera
levar se 0 seu nome constar da Ficha de Dados e Contactos, ou se 0s pais, com
antecedéncia, tiverem informado a sala de que vira uma pessoa nao usual que devem
descrever para que seja devidamente identificada. A pessoa em questao deve fazer-se
acompanhar de documento de identificacdo, para que a responsavel pela entrega
possa efetuar a devida confirmacao.

11.2. Saida de criancas

A saida de criancas do CATL em atividades de natureza pedagdégica s6 sera feita com
o acordo expresso dos pais, através do preenchimento prévio da devida autorizacao.

11.3. Acesso ao edificio

Todos os pais tém acesso a sala do seu filho a qualquer hora do dia, mediante a
simples marcacdo do codigo de seguranca da porta principal. Esta modalidade de
funcionamento assegura uma acessibilidade permanente, contribuindo para a criacdo
e fortalecimento de um clima de confiancga.

Pede-se apenas que ndo revele o codigo de acesso a pessoas que nao conheca.
Quando entrar ou sair ndo facilite a entrada a pessoas desconhecidas, propondo-lhes
antes que marquem o cédigo de acesso ou que usem o telefone do hall de entrada
para contactarem alguém que os venha atender.

Certifique-se também que, no momento de abertura da porta, ndo sai mais nenhuma
crianca que nao esteja acompanhada de um adulto.

12 — CUIDADOS PESSOAIS

12.1. Cuidados Gerais

As criancas ndo devem trazer objectos de valor (fios, pulseiras, brincos ou dinheiro),
nem devem trazer doces ou guloseimas.

A instituicdo ndo se responsabiliza por perdas ou estragos de objectos ou brinquedos
gue a crianca traga de casa. Os pais devem ser cuidadosos na escolha do brinquedo
preferido que a crianca pretenda trazer.

SO serdo aceites na escola objectos e brinquedos que reunam condi¢cbes de
seguranca. Por isso, os pais, antes de sairem de casa, devem certificar-se se esses
objectos ndo tém partes pequenas ou perigosas, evitando assim que a crianca tenha
de passar pela provacdo de ver recusada a entrada na sala de um objecto ou
brinquedo.

12.2. Vestuario e calgcado

Cada crianca deve ser vestida e calcada com roupa facil de lavar, préatica de usar pela

crianga (por exemplo, para facilitar o uso na casa de banho) e segura para andar no

exterior (onde a crianga corre, salta e sobe aos equipamentos existentes no parque).

A possibilidade de cada crianga se envolver em actividades relacionadas com a arte

ou realizadas no exterior (pintura, colagens, agua, pasta, cola, areia, etc.) € uma

componente essencial do trabalho educativo.

Na instituicdo procura-se utilizar bons materiais que sejam “lavaveis” mas na pratica

nem tudo é 100% lavavel. Os pais devem, por isso, vestir os seus filhos com base
10



nesta informacéo.

Apesar da melhor organizacdo e acompanhamento das atividades e dos espacos
reservados para a guarda da roupa, calcado e brinquedos pessoais, a Mundos de Vida
nao se responsabiliza pelos casos de danificagdo ou perda desses artigos. Para
minimizar perdas de casacos ou outros artigos pessoais que n&o necessitem de ficar
na sala, pede-se aos pais que sejam levados diariamente para casa.

13 - ALIMENTACAO

A alimentacdo das criancas que tomam refeicbes € fornecida pela instituicao,
enquanto a escola nao tiver condi¢cbes fisicas para o fazer e os pais, a Camara
Municipal e a Seguranca Social mantiverem o interesse neste servico. A ementa
semanal afixada na entrada do CATL para consulta dos pais.

Os menus, saudaveis e equilibrados, concebidos de acordo com o0s gostos e
necessidades das criancas, apresentando uma importante variedade (atualmente as
ementas sao constituidas por cerca de 25 pratos diferentes).

Para além da refeicdo principal, é oferecido, no inicio da manha, um suplemento (no
periodo de férias) e a tarde um lanche.

As dietas, 0 seu tipo e duracdo, devem ser atempadamente comunicadas e, sempre
gue possivel, acompanhadas de justificacdo médica. Quando nao for possivel a
instituicao fornecer o tipo de dieta recomendada, a familia deve acertar uma solucao
com a directora pedagdgica.

A instituicdo cumpre as normas europeias de seguranca e higiene alimentar (HACCP)
e tem procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-
primas, a confeccao dos alimentos e até serem servidos as criancas.

14 — ANIVERSARIOS

Os aniversarios das criancas sdo comemorados na Mundos de Vida. Os pais, se
desejarem, podem trazer um bolo nesse dia para ser partilhado com todas as criancas
da sala. Os bolos devem ser de tipo caseiro. Por razdes de seguranca, devem ser
evitados todo o tipo de bolos que contenham “cremes” no interior ou na cobertura
porque sendo mais facilmente deterioraveis comportam um risco alimentar superior
gue se pretende eliminar.

Se os pais desejarem podem assistir a celebracdo do aniversario, devendo, nesse
caso, combinar o horario com a educadora.

15 - SAUDE

15.1. Informacgéo inicial

Na entrevista de admissao os pais devem confiar todas as informacdes sobre a saude
do seu filho para que a sua integracdo se faca da melhor forma possivel. A
comunicacao de qualquer crise ou convulsdo que a crianca tenha tido no passado é
importante que seja feita logo no inicio para que os colaboradores da Mundos de Vida
possam estar preparados para cuidar e decidir sobre qualguer acontecimento
inesperado, relacionado com a condicdo de saude da crianca.

15.2. Sinais de doenca
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Um servico com criancas € sempre um local agitado, cheio de movimento e ruido. Se
a crianca esta doente, a sua casa € o melhor lugar para estar e recuperar.

Nao é permitida a estadia de criancas doentes nos servicos da instituicao,
nomeadamente as que apresentem sinais de febre alta ou mal-estar fisico. Quando a
crianca manifestar sintomas de doenca durante o dia, os pais serdo contactados para
vir buscar a crianga 0 mais rapidamente possivel.

Os pais ndo devem trazer criangas doentes porque o CATL ndo esta autorizado, por
razdes de seguranca, a recebé-las, tendo de voltar para casa.

15.3. Doenga infecto-contagiosa

Sempre que alguma crianca apresente sintomas de doenca infecto-contagiosa deve
ficar em casa até se encontrar completamente restabelecida.

Nesse caso, a crianca pode regressar a instituicdo quando o periodo de contagio e
convalescenca for ultrapassado ou mediante a entrega de uma declaragdo médica que
esclareca que a crianca ja pode frequentar a sala, ndo pondo em risco a saude e bem-
estar das outras criangas.

Se os pais detectarem em casa, fora do horario escolar, sinais de doenca infecto-
contagiosa devem contactar, de imediato, a responsavel da sala para o telefone que
sera fornecido, a fim de se tomarem as devidas precaucfes, relativamente as
incidéncias que a doenca possa ter junto das outras criangas.

15.4. Medicamentos

Quando a crianga tem de tomar medicamentos durante o dia, os pais devem alertar a
colaboradora que recebe a crianca, transmitindo as indicagdes necessarias. Devem
também colocar o medicamento na area das boas-vindas, na prateleira destinada a
esse efeito, tendo o cuidado de registar na embalagem e no documento préprio o
nome da crianga, a hora a que deve ser tomado e a dosagem prescrita (entre outras
informagdes solicitadas no documento).

Nesse mesmo documento, deve ser registada na coluna observac¢des, alguma
informacdo pertinente sobre alguma alteracdo do estado de salde da crianca
manifestada em casa (exemplo: se a crianca teve febre, se vomitou, ou se teve
alguma dor). O mesmo sera feito pelos colaboradores, se durante o dia se registar
alguma alteracéo no estado geral da crianca.

16 — ACIDENTES

No caso de acidente ou perante uma emergéncia, os responsaveis do CATL tém o
direito de actuar como “local parentis” (por exemplo: se uma crianca asmatica nao
melhora ap6s 15 minutos de ser aplicada a medicacao, 0s responsaveis podem e
devem tomar a decisdo de chamar uma ambuléncia, avisando em simultaneo os seus
pais).
Em caso de ocorréncia de acidente que necessite de cuidados hospitalares, as
criancas serdo acompanhadas ao hospital por uma educadora ou auxiliar, sendo os
pais contactados de imediato por telefone.
No caso de acidentes de pequena gravidade, as criangas séo transportadas de taxi, ao
Hospital da Trofa; nos casos em que a situacdo pareca inspirar mais cuidados, as
criancas serdo levadas, de ambulancia, para o Hospital S. Jodo de Deus, de
Famalicao.
Todas as ocorréncias, dentro da instituicdo e dentro do horario de funcionamento,
estdo cobertas pelo seguro escolar, de acordo com o plano apresentado aos pais, no
momento da inscricdo ou renovacdo da matricula da Mundos de Vida.
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17 — HIGIENE E SEGURANCA

As criancas devem apresentar-se limpas e asseadas.

Quando se verificarem casos de parasitas, as criancas afectadas devem permanecer
em casa até a situacao ficar completamente resolvida.

O parque exterior foi dotado de equipamentos e de superficie de impacto de proteccao
que respeitam as normas em vigor.

18 — PROIBICAO DE FUMAR

Dentro das instalacbes do CATL é proibido fumar. Esta regra € aplicavel aos
colaboradores, aos pais, aos visitantes e a qualquer fornecedor que aceda as
instalacdes.

19 — COMPORTAMENTOS INDEVIDOS

A Mundos de Vida assegura a todos os seus colaboradores um ambiente seguro de
trabalho. Qualquer pessoa que maltratar verbalmente algum colaborador tera de
abandonar o edificio. Dependendo da gravidade da ocorréncia, a pessoa que cometer
alguma agressdo, ainda que seja verbal, podera ser impedida de entrar nas
instalagbes, de ver suspensa a frequéncia da sua crianca ou mesmo ser-lhe aplicada a
medida de ndo renovacgédo de matricula.

Os nossos colaboradores tém orientagcdes e estdo formados para tratarem com
simpatia e com correccédo todas as situacées, mesmo nos casos em que sejam alvo de
agressdo verbal. Caso se venha a comprovar que se comportaram de forma
incorrecta, ser-lhes-a aplicada medida disciplinar adequada.

20 — GESTAO DE COMPORTAMENTO

E da responsabilidade da equipa educativa da Mundos de Vida colaborar com os pais
em ensinar as criancas a terem um cédigo de bom comportamento, aprendendo o
“certo” e o0 “errado”, sempre num ambiente em que sdo tratadas com respeito. Para
isso, é feita a gestdo da disciplina da crianca, através de métodos pedagdgicos
positivos, mostrando-lhe os limites que deve respeitar.

E proibido praticar qualquer tipo de punicdo que humilhe a crianca, ndo é permitido o
uso de castigo fisico (ex: bater), nem é permitido gritar agressivamente. Pontualmente,
falar mais alto com voz firme é aceitavel, bem como gritar, se a crianca ficar em risco e
essa for a melhor forma de rapidamente a afastar.

21 — IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

No CATL da Mundos de Vida respeitam-se e tratam-se todas as crian¢as e respectivas
familias da mesma forma, independentemente da sua raca, religido, cultura, lingua ou
condicdo econdmica. Cada crianca é valorizada como individuo sem estere6tipos
raciais ou de género.
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As imagens utilizadas nas actividades e nos ambientes s&do escolhidas com a
preocupacdo de apresentar uma visdo positiva das diferentes racas, das varias
culturas, da igualdade de género, e da deficiéncia criando e promovendo, assim, uma
atitude positiva das criancas relativamente a estas realidades.

22 — PROTECCAO INFANTIL

Os colaboradores da Mundos de Vida estdo sensibilizados para actuarem em caso de
observarem algum indicio fisico ou de comportamento que leve a crer que uma crianca
possa estar a ser vitima de negligéncia ou de maus-tratos por parte da sua familia.
Para além de se notar e registar esses sinais ou marcas, sera informada a Directora
Pedagdgica que, num primeiro momento, avaliara a situacdo. A confirmarem-se as
suspeitas, a responsavel deve, em cooperacdo com a assistente social, analisar
confidencialmente a questdo com os pais, promovendo um plano de accao que leve a
resolucdo do problema. Caso ndo seja possivel, e confirmando-se os sinais de
suspeita de negligéncia ou de maus-tratos, deve ser informada a CPCJ (Comisséo de
Proteccéo de Criancas e jovens em risco).

23 — COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

23.1. Mensalidade

As mensalidades praticadas no CATL Mundos de Vida baseiam-se no calculo do
rendimento per capita e nas orientacdes legais em vigor, nomeadamente o constante
na Circular Normativa n°4 de 16/12/2014 da Direcdo Geral da Seguranca Social.

O calculo do rendimento per capita tem em conta a situacdo econdmica de cada
familia, com base na capitacdo dada pela férmula: C = (R-H)/F, em que C representa o
valor da capitacéo, R o rendimento mensal do agregado familiar, H o valor da renda da
casa ou dos juros pagos relativamente a empréstimos bancarios para aquisicdo de
habitagdo prépria (valor maximo anual a ser fixado) e F o nimero de elementos do
agregado familiar.

As despesas elegiveis para o calculo da mensalidade sdo: O valor das taxas e
impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o0 rendimento e da taxa social Unica; b) O valor da renda de casa ou de
prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo prépria c) Despesas com transportes,
até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia; d) As despesas
com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica; e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a
ascendentes e outros familiares

O somatério das despesas referidas em b), c),e d) sdo consideradas até ao valor
maximo de doze vezes o RMMG.

A frequéncia dos servicos de CATL é comparticipada pela familia, de com o valor do
seu rendimento per capita é determinada pelo posicionamento num dos escaldes
abaixo apresentados e indexados ao RMMG:

Escalbes 1° 2° S8 40 S8 6°

RMMG <30% | >30% <50% | >50%=<70% | 70% <100% | >100% <150% | >150%
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Apb6s determinado o escaldo a que cada familia pertence, a sua mensalidade é
determinada pela percentagem abaixo indicada e aplicada ao seu rendimento per
capita.

Escalbes | Percentagem a aplicar
1° 5%
20 7%
30 10%
40 12.5%
50 15%
6° 15%

Nesta mensalidade estdo incluidos os lanches da manha e da tarde, bem como o
transporte para a escola, ho caso da EB1 de Lousado.

Acresce a esta mensalidade o custo de 2,40€/ refeicdo, para as criancas que
almocgarem na instituigdo.

23.2. Prova de rendimentos

Para efeito do célculo da mensalidade, as familias devem entregar, quando
solicitadas, os documentos comprovativos dos rendimentos e das despesas.

Sempre que se verifiquem davidas sobre a veracidade das declaracdes, proceder-se-a
ao seu esclarecimento podendo, de acordo com a lei, determinar-se a comparticipacao
de acordo com os rendimentos presumidos. As falsas declaracdes, para além de
implicarem na actualizagdo imediata da mensalidade, implicam num agravamento de
20% nas mensalidades ja pagas durante o periodo em que ocorreu o facto.

24 - PAGAMENTO

24.1. Pagamento da mensalidade

O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 10 de cada més (exemplo: o
pagamento do més de Janeiro é feito até ao dia 10 de Janeiro).

A falta de pagamento implica que a crianca seja suspensa da frequéncia diaria até ter
a situacao regularizada. Caso a situacdo se mantenha por mais de dois meses, sera
motivo justificativo para a anulacdo da frequéncia e de ndo aceitacdo de uma nova
inscrigao.

24.2. Descontos

24.2.1. Deducéao devido ao numero de irmaos

No caso em que se verifique a frequéncia de mais de uma crianca do agregado
familiar, a comparticipacdo correspondente a segunda e a cada uma das restantes

terd uma reducéo de 20%.

24.2.2. Deducéo devido a falta
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Nos periodos de auséncia justificada superior a 10 dias Uteis seguidos havera um
desconto de 10% na mensalidade. A auséncia justificada durante 20 dias Uteis
seguidos tera uma reducao de 20% na mensalidade;

24.2.3. Desconto a colaboradores

De acordo com a politica de valorizacdo dos recursos humanos da institui¢cao, os filhos
dos colaboradores, durante o periodo em que tenham um contrato de trabalho ou
prestacdo de servicos regular com a instituicdo, tém um desconto no valor da
mensalidade.

25 — CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A Mundos de Vida mantera confidenciais os registos de informacédo sobre as criancas
gue frequentam o CATL. Estes registos podem ser consultados pelos seus pais mas
nao podem ser divulgados ou discutidos com outras pessoas.

Os trabalhos e as imagens das criancgas, relacionadas com atividades desenvolvidas
na instituicdo, serdo utilizados nos placards e publicacées (incluindo as revistas e as
paginas da Internet, nomeadamente o site, o YouTube e o Facebook) da instituicéo, a
nao ser que nos seja comunicado pelos pais, aquando da rececdo do regulamento
interno, que ndo autorizam o seu uso, em qualquer circunstancia.

A divulgacdo para o exterior desses materiais e imagens, em publicacées que néo
sejam geridas pela Mundos de Vida, s6 sera feita com a autorizacdo dos pais.

26 — SUGESTOES E RECLAMACOES

Ouvindo os pais e as criangas somos capazes de continuar a melhorar continuamente
0S Nossos servicos. E objectivo do CATL responder as necessidades da crianca e da
sua familia, praticamos uma politica de “porta aberta”.

Todos os colaboradores e, em primeiro lugar, aqueles que cuidam directamente de
cada crianca, estdo disponiveis para ouvir as suas sugestdes e reclamacdes. Se
pretender podera também marcar uma entrevista com a Directora Pedagdgica para
expor as suas opinides ou, entdo, contactar a Direccdo. O nosso objectivo ultimo é
contribuir para o desenvolvimento de cada crianca, através da criacdo de um ambiente
seguro e estimulante, em cooperagcdo permanente com 0S Seus pais.

Esté disponivel, em caso de necessidade, o Livro de Reclamagdes, no Gabinete de
Atendimento da Mundos de Vida.

27 — CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pela Direcgéo.
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28 — INFORMACOES UTEIS

Nome da crianca

Sala
Telefone geral 252499010
Telefone directo da sala 252499017

E-mail

mundosdevida@mundosdevida.pt

NIB - Mundos de Vida

001000001267813000164

Directora Pedagdgica

Andreia Cardoso

Gabinete de Atendimento

Luis Costa

Colaborador de CATL

Colaborador de CATL

Para seu uso, complete as informacdes sobre a sala do seu filhoffilha.

Um Sitio de Confianca

Este guia-regulamento é um documento de facil consulta para os pais ficarem a conhecer
melhor a forma de acesso e de funcionamento dos servi¢cos de educacdo da infancia do ATLda

Mundos de Vida.

Com esta publicacdo informativa, desejamos contribuir para uma melhor utilizacdo dos nossos
servicos e para o reforco da relacdo de transparéncia e de proximidade que mantemos com

todas as familias.

Este € um dos motivos porque pais e criancas, ha muitos anos, consideram a Mundos de Vida

um sitio de confianga!
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Mundos de Vida — Associacdo para a Educacéo e Solidariedade

Rua Quinta da Serra, 101
4760-683 Lousado

Tel: 252499010

Fax: 252499019

E-mail: mundosdevida@mundosdevida.pt

Sitio: www.mundosdevida.pt
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